Katalog propisa 2017

Precis¢eni tekst Pravilnika o obezbjedivanju pristupa licima sa invaliditetom broju "112" i brojevima hitnih
sluzbi obuhvata sljedeée propise:

1. Pravilnik o obezbjedivanju pristupa licima sa invaliditetom broju "112" i brojevima hitnih sluzbi ("Sluzbeni
list Crne Gore", br. 042/14 od 10.10.2014),

2. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o obezbjedenju pristupa licima sa invaliditetom i licima smanjene
pokretljivosti broju "112" i brojevima hitnih sluzbi ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 034/17 od 02.06.2017), u
kojima je naznacen njihov dan stupanja na snagu.

PRAVILNIK

O OBEZBJEDIVANJU PRISTUPA LICIMA SA INVALIDITETOM BROJU "112"
I BROJEVIMA HITNIH SLUZBI

(""Sluzbeni list Crne Gore", br. 042/14 od 10.10.2014, 034/17 od 02.06.2017)
Predmet

Clan 1

Ovim pravilnikom propisuju se nacin, uslovi i dinamika obezbjedivanja pristupa licima sa invaliditetom broju
"112" i brojevima hitnih sluzbi.

Znacenje izraza

Clan 2
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom pravilniku imaju sljedece znacenje:
1) broj "112" je jedinstveni evropski telefonski broj za pozive u hitnim sluc¢ajevima;

2) brojevi hitnih sluzbi su telefonski brojevi za pozive prema hitnim sluzbama, koji su odredeni Planom
numeracije (Policija: 122, Sluzba zastite i spaSavanja: 123 i Hitna medicinska pomo¢: 124 i drugi brojevi
koji bi se odredili kao brojevi hitnih sluzbi);

3) hitne sluZzbe su sluzbe hitne medicinske pomoci, sluzbe zastite i spasavanja, policija, Operativno
komunikacioni centar, kao i druge sluzbe za pozive u hitnim slu¢ajevima;

4) Operativno komunikacioni centar (u daljem tekstu: OKC 112) je jedinstveni operativno komunikacioni centar
koji odgovara na pozive i SMS poruke upucene na broj "112", a koji je organizovan i djeluje u skladu sa
propisima kojima se ureduje oblast zastite i spaSavanja.

Lice sa invaliditetom

Clan 3

Lice sa invaliditetom, u smislu ovog pravilnika, je lice koje ima dugotrajna fizicka, mentalna, intelektualna ili
senzorna oStecenja, koja u sadejstvu sa razliCitim barijerama mogu otezati puno i efektivno ucesée tog lica u
drustvu na osnovu jednakosti sa drugima.

Pristup broju "112" i brojevima hitnih sluzbi

Clan 4

Operatori, OKC 112, hitne sluzbe i jedinice lokalne samouprave ¢e kroz obezbjedenje posebnih terminalnih
uredaja prilagodenih potrebama lica sa invaliditetom, kao i kroz preduzimanje mjera za prilagodavanje objekata
omoguciti da pozivi prema broju "112" 1 brojevima hitnih sluzbi licima sa invaliditetom budu jednako dostupni kao
i ostalim licima.

Operator, OKC 112 i hitne sluzbe omogucéavaju licima sa invaliditetom komunikaciju sa OKC 112 i hitnim
sluzbama putem telefonskih poziva i SMS poruka.

Operator, OKC 112 i hitne sluzbe ¢e omoguciti dvosmjernu komunikaciju lica sa invaliditetom sa OKC 112 i
hitnim sluzbama koris¢enjem znakovnog jezika ili drugog neverbalnog nacina komunikacije, u skladu sa tehnickim
moguénostima.
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Dostupnost odgovarajuée terminalne opreme

Clan 5

Operatori ¢e korisnicima njihovih usluga, koji su lica sa invaliditetom na njihov zahtjev omoguc¢iti nabavku ili
iznajmljivanje terminalne opreme koja je prilagodena njihovim potrebama.

Nabavka terminalne opreme koja je prilagodena potrebama lica sa invaliditetom obezbjeduje se pod povoljnim
uslovima, u skladu sa zakonom.

Terminalna oprema, u zavisnosti od vrste invaliditeta, treba da bude prilagodena potrebama lica sa invaliditetom
a narocito da:

1) ima tastaturu dizajniranu za koris¢enje slijepih, slabovidih ili nepokretnih lica (ima vece, lako dostupne i
prepoznatljive tipke);
2) omogucava upotrebu bez koris¢enja ruku;

3) ima vizuelni i zvu¢ni alarmni signal s podeSavanjima zvuka ili nivoa zvuka kojima se moZe jednostavno
upravljati;

4) omogucava Citanje sa ekrana i ima lako podesiv kontrast ekrana;

5) ima zvucne signale dolaznih poziva i poruka koje moze zamijeniti vizuelnim;

6) omogucava dvosmjernu tekstualnu komunikaciju umjesto komunikacije govorom;

7) omogucava povezivanja slusnog aparata ili drugi nacin lakSeg koris¢enja telefonskog uredaja licima sa
slusnim aparatom; i

8) ima podesavanje za brzo biranje.
Javne telefonske govornice

Clan 6
Na svim lokacijama gdje su postavljene javne telefonske govornice potrebno je obezbijediti:
- nesmetan pristup i kretanje licima sa invaliditetom; i

- da najmanje jedna telefonska govornica mora biti prilagodena i licima sa invaliditetom, u skladu sa posebnim
propisom.

Informisanje o postojanju broja "112"

Clan 7

U cilju informisanja lica sa invaliditetom o postojanju, namjeni, na¢inu i uslovima upotrebe broja "112" i
brojeva hitnih sluzbi putem sredstava komunikacije, koja su posebno prilagodena njihovim potrebama, operatori ¢e
ostvarivati saradnju sa organizacijama lica sa invaliditetom i Agencijom za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost.

Uskladivanje poslovanja

Clan 8

Komunikaciju lica sa invaliditetom sa OKC 112 i hitnim sluzbama putem SMS poruka operatori, OKC 112 i
hitne sluzbe ¢e omoguciti u roku Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog pravilnika.

Informacije o postojanju, namjeni, nacinu i uslovima upotrebe broja "112" i brojeva hitnih sluzbi licima sa
invaliditetom ucinice se dostupnim u roku Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog pravilnika.

Stupanje na snagu

Clan 9

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
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